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1. INFORME DE CONSOLIDACION DE PQRSD Y DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS EN INCIVA,
vigencia 2023

A continuacion, se presenta la consolidacion de los (343) PQRSD y derechos de peticion recibidos en
los bienes patrimoniales de interés cultural, natural y turistico y sede central de INCIVA, durante la
vigencia 2023, a través de las redes sociales y demas canales de comunicacién establecidos por la

entidad.
Total, PQRSD y derechos de peticidn recibidos:

La sede central de la entidad es histéricamente en donde mas PQRSD y derechos de peticion se reciben,
igual sucedi6 para 2023, afio en el que se recibieron (215), el 63% del total (343).

PQRSD por bien patrimonial Cantidad | Porcentaje
Sede Central 215 63%
Museo de Ciencias Naturales 50 15%
Hacienda El Paraiso 62 18%
Parque Natural Regional el Vinculo 6 2%
Jardin Botdnico JMC 5 1%
Museo Arqueoldgico Calima 5 1%

TOTAL 343 100%
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Gréfico No.1




Gréfico No.1. Permite observar cdmo se recibieron los PQRSD y derechos de peticion en la sede central
y los bienes patrimoniales de interés cultural, natural y turistico de la entidad, durante la vigencia 2023,
siendo la sede central el que mas recibio (215), equivalente al 63% del total (343)

PQRSD y derechos de peticion por trimestre

Los (343) PQRSD y derechos de peticidén se recibieron trimestralmente de la siguiente manera:
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Gréfico No.2. Permite observar los (343) PQRSD y derechos de peticion recibieron en cada trimestre de
la vigencia 2023, siendo el segundo trimestre el que mas recibié (112). equivalente al 33% del total (343).
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Grafico No.3. Permite observar cémo se recibieron los PQRSD y derechos de peticion.
Canales de Comunicacion

Durante la vigencia 2023, la comunidad en general utiliz6 las redes sociales de la entidad y los canales de
comunicacion que la entidad tiene establecidos para presentar sus PQRSD y derechos de peticion.
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Grafico No. 4. Permite observar que el canal de comunicacién mas utilizado fue “Facebook INCIVA” (141),
41% del total (343).

En los informes de PQRSD elaborados en cada trimestre de la vigencia 2023, se analizé el comportamiento
de las PQRSD presentadas por la comunidad, observando que la sede central recibié (215), equivalente al
63% y los bienes patrimoniales recibieron (128), equivalente al 47% del total (343).

En dichos informes, los temas mas relevantes recibidos en la sede central y bienes patrimoniales fueron

agrupados de acuerdo a su clasificacidn en: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, fueron
presentadas a la subdireccion para ser socializados a nivel directivo.

Total, peticiones.

En la vigencia 2023, se recibieron (251) peticiones, equivalentes al 73%, del total (343) PQRSD, asi:
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Grafico No. 5. Permite observar en términos de porcentaje las (251) peticiones recibidas en la Sede Central
y Bienes Patrimoniales de la entidad.



Total, quejas.

En la vigencia 2023, se recibieron (2) quejas, equivalentes al 1% del total (343) PQRSD, asi
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Grafico No. 6. Permite observar en términos de porcentaje las (2) quejas recibidas en la Sede Central y
Hacienda El Paraiso.

Total, reclamos

En la vigencia 2023, no se recibieron reclamos.

Total, sugerencias.

En la vigencia 2023, se recibieron (61) sugerencias, equivalentes al 18% del total (343) PQRSD, asi:
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Grafico No.7. Permite observar en términos de porcentaje las (61) sugerencias recibidas en la Sede
Central y Hacienda El Paraiso.



Total, denuncias.

En la vigencia 2023, se recibieron (3) denuncias, equivalentes al 1% del total (343) PQRSD, asi:
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Gréfico No.8. Permite observar en términos de porcentaje las (3) denuncias, recibidas en la sede central.
Total, derechos de peticidn.

En la vigencia 2023, se recibieron (26) derechos de peticion, equivalente al 8% del total (343) PQRSD, asi:
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Grafico No. 9. Permite observar en términos de porcentaje los (26) derechos de peticion recibidos en la
sede central de la entidad.

En los informes de PQRSD que se elaboraron en cada trimestre de la vigencia 2023, se realiz6 seguimiento
a los derechos de los cuales se relacionaron en el formato de control FO-PMD-04 por parte de la oficina de
la asesora Juridica de la institucion donde se especificd fecha, medio de comunicacion, remitente, fecha
de reparto, proceso a quien corresponde y fecha de respuesta al cliente, igualmente la oficina juridica emitié
oficio donde resume el tema correspondiente.



Resumen de temas tocados en la PQRSD:

El principal tema requerido en los PQRSD es solicitud de informacién general sobre los bienes
patrimoniales de interés cultural, natural y turistico tales como valor de las entradas, horarios vy
restricciones.

El bien patrimonial sobre el que mas solicitan informacién es la Hacienda El Paraiso, sin embargo surgio
una inquietud reiterada sobre la fecha de reapertura del Museo Departamental de Ciencias Naturales que
lleva dos anos cerrado al publico.



